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Reformarea administratiei publice

Reformarea administratiei publice este un proces
complex si foarte Important pentru dezvoltarea
sustenabila si durabila a Republicii Moldova.

O administratie publica functionala si profesionista
reprezinta o preconditie pentru o guvernare eficienta,
democratica, transparenta si responsabila. .



Reformarea administratiei publice

Edificarea unei astfel de administratii publice moderne depinde de
succesul reformei administratiei publice in Republica Moldova aprobata
Strategia privind reforma administratiei publice pentru anii 2016-
2020, care include un Plan de actiuni pe anii 2016-2018.

Rezultatele reformel trebuie sa duca la:

ridicarea calitatii serviciilor publice prestate cetatenilor;
‘transparentizarea activitatii institutiilor de stat;
‘reducerea birocratiei si coruptiei in administratia publica;
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Dezvoltarea profesionala in cadrul serviciului public

De ce avem nevoie de instruiri?

*Suport pentru procesul de modernizare @ Si
Implementare a reformelor ;

‘Imbunatatirea abilitatilor si a calificarilor profesionale
ale personalului ;

*Sporirea eficientei serviciului public.



Partile cheie in procesul de instruire

I

Managerul

Functionarul public specifica in baza sarcinilor individuale,

S ESIIE Prioritatilor si necesitatilor
care necesita sa fie dezvoltate privin d

nivelul de
calificare

Cancelaria de Stat

oordoneaza sistemul de instrui




Extras din Legea nr. 158-XVI din 4 iulie 2008 cu privire la functia
publica si statutul functionarului public (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2008, nr.230-232, art.840), cu modificarile si
completarile ulterioare

Articolul 37. Procesul de dezvoltare profesionala continua
(1) Functionarul public are dreptul si obligatia de a-si perfectiona, in
mod continuu, abilitatile si pregatirea profesionala.



Sistemul de dezvoltare profesionala in Republica Moldova

Cum sunt grupate instruirile:
Cine conduce procesul de instruire

i 0%

Cenftralizate Descentralizate

O institutie responsabild Fiecare institutie este
responsabild




Procesul de instruire

Pasul 01

Determinarea necestatilor
de instruire.

Pasul 02

Analiza datelor colectate.

Pasul 03

Planificarea si prioritizarea
activitatilor de instruire

Pasul 04

Implementarea si evaluarea
activitatilor de instruire



Evaluarea necesitatilor de instruire pentru anii 2016-2020

CUM S-A REALIZAT
EVALUAREA PENTRU ANI|
2016-2020:

Cancelaria Stat Tn colaborare cu expertii din
cadrul proiectului Twinning ,,Suport pentru
modernizarea serviciului public din
Republica Moldova in corespundere cu cele
mai bune practici ale Uniunii Europene”, au
realizat un sondaj (chestionare si interviuri) n
perioada septembrie-octombrie 2015.

Rezultatele obtinute in urma acestui sondaj au
fost prioritizate si ulterior au fost incluse in
prevederile Programului de instruire a
functionarilor publici pentru anii 2016-2020,
care a fost aprobat prin Hotararea Guvernului
Republicii Moldova nr. 970 din 11 august 2016

In cadrul serviciului public

Grupurile tinta, conducerea si subdiviziunile
RU.

Academia de Administrare

Publica

informeaza despre noile abordari in
domeniul instruirilor, igi exprima ingrijorarile,
specificand lacunele din  administratia
publica.



Directiile prioritare de instruire pentru 2016-2020

Consolidarea abilitatilor de conducere ale functionarilor publici (leadership, managementul
schimbarii, managementul resurselor umane etc.)

dezvoltarea competentelor, abilitatilor si atitudinilor profesionale necesare pentru exercitarea
functiei publice (integrarea n functia publica)

imbunatatirea cunostintelor in ceea ce priveste etica profesionala si actiunile de prevenire
a coruptiei in randul functionarilor publici

sporirea abilitatilor de planificare strategica, elaborare a politicilor publice si imbunatatirea
nivelului de cunoastere a limbilor straine (de circulatie europeana — engleza, franceza etc.)



Prestatorii serviciilor de instruire interna

Academia de Administrare Publica

Organizatii si institutii de stat sau private licentiate si acreditate de catre Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii in domeniul instruirii adultilor, inclusiv institutii de
invatamint universitar, scoli de business

Centre de instruire din subordinea ministerelor, altor autoritati publice

Asociatii obstesti cu experienta in domeniu




Forme de instruire interna

Training

Conferinta

Forum

Mesa rotunda




Procesul de evaluare a
performantelor.
Regulamentului cu privire la
evaluarea performantelor
profesionale ale
functionarului public

De |la planificare |la
monitorizare

Evaluarea/monitorizarea
rezultatelor instruirilor. Academia de
Administrare Publica

Instruirile. Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 49
din 16.01.2018. cu privire la comanda de stat privind
dezvoltarea profesionala a functionarilor publici Tn anul
2018

Programul de instruire a functionarilor publici pentru anii 2016-2020.
Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 970 din 11 august 2016

il

Legea cu privire la functia publica si statutul
functionarului public nr. 158-XVI din 4 iulie 2008




Finantarea procesului de instruire 2016-2020

Bugetul anual al fiecarei autoritati publice, trebuie sa fie prevazute mijloace financiare in
marime de cel putin 2% din fondul de salarizare.

Mijloace financiare alocate de partenerii de dezvoltare: proiecte de instruire finantate integral
sau partial de organisme internationale; proiecte realizate de organizatii
necomerciale/asociatii obsteste

Mijloace suplimentare parvenite din memorandumuri/acorduri de colaborare intre autoritati,
in care sunt incluse activitati de instruire, schimb de experienta, vizite de studii etc.;

Surse proprii ale functionarilor publici



Rolul Academiei de Administrare Publica. Departamentul Dezvoltare profesionala

Elaborarea noilor
programe de instruire in
cadrul unui grup de lucru
(experti in elaborarea
programelor de instruire,
experti tehnici, experti din
exterior).

Aprobarea programelor si
materialelor de instruire.

Curriculum si materialele 03 EVG|UOreO

de instruire. Utilizarea chestionarelor de
evaluare dupa instruire.




Rolul Academiei de Administrare Publica. Departamentul Dezvoltare profesionala

OFESIONALA A PERSONALULUI

4624

In perioada 1994 - 2017,
n cadrul
Departamentului
Dezvoltare
Profesionala si-au
perfectionat abilitatile si
pregatirea profesionala
43503 de functionari
publici

2781 2804

1804

1699 1673
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